
 
 

Datenschutz            Verarbeitungstätigkeit – Dokumentation 

I. Angaben zum Verantwortlichen 

 

Physiotherapie Ehlert 
Friedländer Weg 15 
37085 Göttingen 

 

Verantwortlicher Hansjörg Ehlert Praxisinhaber 
 

II. Grundsätzliche Angaben zur Verarbeitung 

Bezeichnung der 
Verarbeitungstätigkeit 

• Aufnahme aller Patientendaten 
• Abrechnung mit Krankenkassen 
• Behandlungsdokumentation 
• E-Mail Verarbeitung: 

- Terminabsprache 
- Sonstige Kontaktaufnahme 
- Mailversand der Abrechnungsdaten 

an Krankenkassen 
- Buchführungsrelevante Daten an 

Steuerberater 
- Mahnwesen 

• Lohn-und Gehaltsabrechnung der Mitarbeiter 
Verantwortlicher Hansjörg Ehlert Tel. 0551/57187  

mail: info@goe-physio.de 
Art der Verarbeitung • Physische Führung der  Patientenkartei 

• Praxissoftware TheOrg 
• Mail-/Faxversand 

 
Ort der Verarbeitung • Praxisräume 

• Rechenzentrum TheOrg in Ludwigsburg 
• Steuerbüro in Göttingen 
• RA-Büro in Göttingen 
• Homeoffice H. Ehlert 
• Homeoffice S. Reinhardt 

 

III. Allgemeine datenschutzrechtliche Anforderungen DSGVO 

Zweckbestimmung • Allgemeine Patientenverwaltung 
- Behandlungsdokumentation, Abrechnung, 

Buchhaltung, Inkasso 
• Lohn- und Gehaltsabrechnung 
- Erstellung der Lohnabrechnung 
- Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen 

Zweckänderung • Einladung zu Praxisveranstaltungen 
• Information über Neuigkeiten 

Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung Art 5 

• Verarbeitung gesundheitsbezogener Daten 
(Art. 9 Abs 2 lit h) 



 
 

DSGVO • Behandlungsvertrag im Selbstzahlerbereich  
(Art 6 Abs. 1 lit a Art 7) 

• Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 li a, Art 7) 
• Einwilligung eines Kindes (Art. 6 Abs. 1 lit a 

Art. 8) 
• Wahrung berechtigter Interessen der 

Verantwortlichen oder eines Dritten (Art. 6 
Abs. 1 lit f) 

Erforderlich- und 
Verhältnismäßigkeit 

Die erhobenen Daten werden ausschließlich zu den 
vorgenannten Zwecken gespeichert und sind 
erforderlich zur Behandlung der Patienten und den 
damit verbundenen Vorgängen ( s.o. unter 
Zweckbestimmung) Es werden nur Daten erhoben, die 
zu diesen Zwecken dringend erhoben werden. Die 
Vertraulichkeit ergibt sich aus der Schweigepflicht des 
Berufsstandes. 

Besteht ein hohes 
Risiko für die Rechte 
und Freiheiten 
natürlicher Personen 
nach Art. 35 
(Datenschutz-
Folgeeinschätzung) 

Die Durchführung einer Datenschutz-
Folgeabschätzung ist nicht notwendig 

 

IV. Erhebung der Daten 

Kreis der betroffenen 
Personengruppe 

• Patienten 
• Selbstzahler 
• Angestellte 
• Bewerber 

Datenkriterien • Name, Vorname, Anrede, Titel 
• Geburtsdatum 
• Gesundheitsdaten 
• Abrechnungsdaten 
• Adressdaten 
• Bankverbindungen 
• Kontaktdaten 
•  Lohn- und Gehaltsdaten 
• Lebenslauf 
• Sozialversicherungsdaten 
• Zahlungsdaten 
• Zeiterfassungsdaten 
• IP-Adresse 
• Standortdaten 

-  
Herkunft der Daten • Von der betroffenen Person selbst 

• Ärztliche Verordnung 
• Krankenkassen 

 



 
 

V. Empfänger, denen die Daten mitgeteilt werden 

Interne Empfänger • Rezeptionsfachkräfte 
• Beteiligte Therapeuten 

Externe Empfänger und 
Dritte 

• Steuerberater 
• Rechtsanwalt bei Inkasso 
• Finanzamt 
• Lohnbüro 
• Fa   Sovdwaer 

 

 

VI. Zugriffberechtigte Personen 

Zugriffsberechtigte 
Personen 

• Rezeptionsfachkräfte 
• Angestellte Physiotherapeuten 
• Verwaltungskraft Lohnbüro 
• Rechtsanwalt/-Gehilfen 
• Fa  Sovdwaer 

Nachweis • Pflichten aus dem Arbeitsvertrag 
• Dienstanweisung zum Datenschutz 
• Dienstanweisung zur Passwortnutzung 
• Datenschutzvertrag mit Fa. Sovdware 

 

VII. Auftragsdatenverarbeitung als Auftragsgeber 

Auftragsverarbeiter • Fa. Sovdwaer IT-Bereitstellung und Wartung 
Schriftl. 
Datenschutzkonformer 
Vertrag 

Ein Auftragsdatenverarbeitungsvertrag noch nicht  
DSGVO liegt vor. Datum: 

Geeignetheit des 
Auftragsdatenverarbeiters 

Datenschutzkonzept des Auftragsnehmers vom   
04.05.2018 liegt vor 

Standort der Verarbeitung Deutschland 
 

VIII. Informationspflichten bei Erhebung der Daten 

Information an die 
betroffene Person 
ausgehändigt 

• Patienten zu Beginn der Behandlung 
• Mitarbeiter bei Einstellung und in der MA-

Besprechung 
• Bewerber bei Eingang der Bewerbung 

Dienstanweisung an 
Mitarbeiter, dass 
Informationsblatt bei 
jeder Neuanmeldung 
ausgehändigt wird 

• Erstellt, übergeben und dokumentiert 

 

 

 



 
 

IX. Regelfristen für die Löschung der Daten 

Speicherdauer Patientendaten (Papier und digital) 
• 10 Jahre 

Mitarbeiterdaten incl. Sozialversicherungs- und 
Lohndaten 

• 10 Jahre 
Bewerbungen 

• Zurücksendung direkt nach Abschluss des 
Verfahrens 

 
Nachweis Löschkonzept, einsehbar im DSGVO Ordner und auf 

der homepage 
 

X. Beurteilung der Angemessenheit der technischen und 
organisatorischen Maßnahmen 

Allg. Beschreibung der 
technischen und 
organisatorischen 
Maßnahmen (TOM) Art. 
30 Abs. 1 lit g, Art 31, 
Abs 1 DSGVO 

Die TOM wurde erstellt und durchgeführt lt. TOM-
Checkliste und steht zur Einsicht im DSGVO Ordner 
und auf der homepage zu Verfügung 

Verbleibendes Risiko 
unter Berücksichtigung  
Der eingesetzten  TOM 

Unter Berücksichtigung des Standes der Technik, der 
Implementierungskosten und der Art des Umfangs, 
der Umstände und der Zwecke der 
Datenverarbeitung, der baulichen Gegebenheiten der 
Praxisräume sowie der unterschiedlichen 
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos 
natürlicher Personen trifft der Verantwortliche und 
der Auftragsverarbeiter (Fa. Sovdwaer) geeignete 
TOM, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau 
zu gewährleisten. 

 

XI. Stellungnahme des Datenschutzbeauftragten entfällt 
 

XII. Prüfung durch die Geschäftsleitung 
 

 

 
erfolgt am  05.05.2018 Hansjörg Ehlert 

 

 


